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EL EJECUTIVO DEL CONDADO DE MONROE, ADAM BELLO, 

ANUNCIA LA APERTURA DE CENTROS DE SERVICIOS PARA LA 

OFICINA DE LA AGENCIA DE SERVICIOS PARA ANCIANOS Y 

VETERANOS 
Las oficinas satélites en Greece y Webster ayudarán a conectar a los residentes 

con los servicios del condado para adultos mayores y veteranos 

ROCHESTER, NY — El director ejecutivo del condado de Monroe, Adam Bello, anunció hoy la 
apertura de dos nuevos centros de servicios para apoyar a los residentes del condado que 
buscan acceso a servicios vitales.  Las oficinas convenientes y accesibles ayudarán a conectar a 
los residentes con personal capacitado y servirán como un recurso para los servicios para 
veteranos y personas mayores. Estas oficinas están ubicadas en el Greece Ridge Mall en la 
ciudad de Greece y el Bay Towne Plaza en la ciudad de Webster, y son posibles gracias a los 
fondos de la Ley del Plan de Rescate Estadounidense. 

“Estos nuevos centros de servicios nos ayudarán a conectarnos mejor con los residentes 
al poder reunirnos con ellos más cerca de casa", dijo el Director Ejecutivo del Condado 
Bello. "Queremos asegurarnos de que los veteranos locales obtengan todos los 
beneficios a los que tienen derecho, y queremos conectar a los adultos mayores y a los 
cuidadores con los servicios y apoyos que pueden mejorar su calidad de vida. Gracias a 
nuestros amigos de Lifespan por asociarse con nosotros en este esfuerzo, así como a los 
trabajadores del condado que atenderán en estos nuevos lugares.” 

La Agencia de Servicios para Veteranos del Condado de Monroe (VSA, por sus siglas en inglés) 
brindará asistencia gratuita a los veteranos y sus familias en cada ubicación. Específicamente, la 
VSA puede ayudar a navegar por el sistema de reclamaciones del Departamento de Asuntos de 
Veteranos de los Estados Unidos, incluida la presentación de apelaciones por reclamos 
denegados, y revisará la elegibilidad para todos los programas para asegurarse de que cada 
veterano reciba todos los beneficios que se ha ganado. 

El Lifespan of Greater Rochester, expertos en servicios para personas mayores y un valioso 
socio de la Oficina para las Personas Mayores del Condado de Monroe, también tendrá 
personal disponible en cada ubicación para ayudar a los adultos mayores y cuidadores con 
orientación sobre los servicios para personas mayores y otros programas de apoyo. Esto incluye 
información sobre opciones de cuidado en el hogar, vivienda, transporte, programas de 



bienestar, apoyo financiero, citas de asesoramiento sobre seguros de salud, apoyos y recursos 
para cuidadores, y servicios de referencia para una gran cantidad de programas y servicios 
locales. 

“Estos sitios proporcionarán a los adultos mayores y cuidadores un acceso más 
conveniente a los programas de servicios para personas mayores en los lados este y 
oeste de nuestro condado, además de una coordinación útil con los servicios para 
veteranos", dijo Steve Newcomb, director de la Oficina para las Personas Mayores del 
Condado de Monroe. “Las situaciones pueden ser complejas. Estamos agradecidos con 
el Director Ejecutivo del Condado Adam Bello por su visión de ofrecer estos valiosos 
sitios, que brindarán una oportunidad para que las personas mayores y los cuidadores 
se reúnan con expertos sobre cómo acceder a servicios útiles para apoyar la 
independencia y una atención de calidad en el Condado de Monroe. Estamos orgullosos 
de asociarnos con Lifespan para brindar orientación y recursos a los adultos mayores y 
cuidadores en estas ubicaciones convenientes tanto en el lado este como en el oeste del 
condado de Monroe.” 

“Como comunidad, tenemos la obligación de cuidar a los hombres y mujeres que han 
servido a su país, y la VSA trabaja todos los días para ayudar a nuestros veteranos a 
conectarse con los apoyos y servicios que se han ganado", dijo Nick Stefanovic, Director de 
la Agencia de Servicios para Veteranos del Condado de Monroe. "Sabemos que la 
necesidad para ayuda es fuerte y la capacidad de ayudar es fuerte, y estas nuevas 
ubicaciones ayudarán a hacer más fácilmente esas conexiones.” 

“Estamos encantados de apoyar los esfuerzos del Director Ejecutivo del Condado, Adam 
Bello, para hacer que los servicios sean más accesibles para las personas en el Condado", 
dijo Ann Marie Cook, Presidenta/Directora Ejecutiva de Lifespan of Greater Rochester, 
Inc. "Es difícil entender los servicios para personas mayores, incluida la elegibilidad para 
beneficios y otros programas. Estos sitios satélites brindarán a las personas la oportunidad 
de reunirse con profesionales en un lugar conveniente para que puedan acceder a los 
servicios y entender los beneficios.” 

“Este es un fantástico paso adelante para los veteranos y adultos mayores del condado de 
Monroe", dijo el líder de la minoría del Senado de EE. UU., Chuck Schumer. "Con fondos 
del Plan de Rescate Estadounidense, por el cual luché, estos nuevos centros de servicio en 
Greece y Webster acercarán unos recursos vitales a casa para aquellos que más los 
necesitan. Desde ayudar a los veteranos a acceder a los beneficios que se han ganado hasta 
conectar a los adultos mayores con servicios esenciales como vivienda, transporte y 
atención médica, estos centros marcarán una diferencia real en la vida de las personas. 
Aplaudo al Director Ejecutivo del Condado Bello por su liderazgo y dedicación para apoyar a 
los veteranos, personas mayores y cuidadores de nuestra comunidad.” 

 

 



“Navegar por la red de beneficios y programas que existen para los veteranos y los adultos 
mayores puede ser abrumador incluso para la persona con más recursos", dijo la senadora 
estadounidense Kirsten Gillibrand. "Para ayudar a contrarrestar esto, el Condado de 
Monroe abrirá dos oficinas satélites para que los residentes reciban servicios de la Agencia 
de Servicios para Veteranos del Condado de Monroe y el Lifespan del Greater Rochester. La 
apertura de estos dos sitios y la ubicación conjunta de los servicios ayudarán a satisfacer las 
necesidades de los residentes, ya sea que necesiten asistencia con las reclamaciones de 
beneficios para veteranos o para ayudar a los adultos mayores a acceder a servicios para su 
salud y bienestar. Estoy orgulloso de haber asegurado estos fondos a través de la Ley del 
Plan de Rescate Estadounidense y felicito al Director Ejecutivo del Condado Bello y su 
administración por esta iniciativa.” 

“Nuestra comunidad es afortunada de tener tantos recursos y organizaciones dedicadas a 
apoyar a nuestros adultos mayores y veteranos, y estas nuevas oficinas satélite ayudarán a 
garantizar que los servicios vitales sean accesibles para todos los que los necesiten", dijo el 
congresista Joe Morelle. "Estoy agradecido con el Director Ejecutivo del Condado Bello por 
utilizar los fondos federales que ayudé a asegurar para apoyar a estos centros de servicios, y 
espero con optimismo que nuestro trabajo conjunto continue para fortalecer el futuro del 
Condado de Monroe.” 

“Estos centros de servicios adicionales son un excelente ejemplo de cómo el Condado de 
Monroe se reúne con los residentes allá donde estén", dijo la Presidenta de la Legislatura, 
Yversha Román. "Las necesidades de nuestros veteranos y ancianos residentes son 
complejas. Estos centros aumentan la accesibilidad de los servicios ofrecidos para atender 
esas necesidades. ¡Gracias a Lifespan y a la Agencia de Servicios para Veteranos del 
Condado de Monroe por su colaboración y su trabajo para servir mejor a nuestra 
comunidad.” 

"El corte de cinta inaugural de hoy en el Centro de Servicios para Veteranos y Personas 
Mayores del lado oeste marca un paso transformador en la forma en que el Condado de 
Monroe brinda apoyo a quienes más lo necesitan", dijo la legisladora Jackie Smith. "Con 
este centro y su contraparte del lado este, nos aseguramos de que los veteranos y las 
personas mayores tengan un acceso simplificado a los servicios esenciales, honrando sus 
contribuciones y fortaleciendo a toda nuestra comunidad. Esta iniciativa refleja nuestro 
compromiso inquebrantable de hacer del condado de Monroe un lugar donde cada 
generación en cada parte de esta comunidad sea valorada y apoyada." 

Cada oficina estará abierta de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:30 p.m.  Las direcciones de sus 
ubicaciones son: 

Greece Ridge Mall, Inline Space F5 
271 Greece Ridge Center Drive 
Rochester, NY, 14626 
(585) 753-2802 



Bay Towne Plaza, Suite 645 
1900 Empire Boulevard 
Webster, NY 14580 
(585) 753-2812 
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Relaciones con Prensa y Medios: 
 

Steve Barz, Director de Comunicaciones  

stevebarz@MonroeCounty.gov 

(585) 753-1064 

  

 

Molly Clifford, Subdirector de 

Comunicaciones 

mollyclifford@MonroeCounty.gov  

(585) 469-4365     
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